








































































































































宜蘭縣政府人事處為了解本署歷年推動員工協

助方案（Employee Assistance Programs, EAPs）

工作經驗，於105年10月20日上午10時至下午1時

假本署辦理EAPs標竿學習，本次參訪活動由該處

處長郭忠聖率隊，參加對象為該縣所屬人事機構專

任人事人員（約70人）。為使該縣所屬人事機構人

事人員了解本署歷年推動EAPs情形，並透過經驗交

流分享本署辦理方式，且藉此機會透過本署文物陳

資料整理｜人事處　廖順康

列室導覽，使參訪人員深入了解本署歷史沿革。活

動由本署人事處處長王德昀率副處長丹明發、主辦

EAPs業務（人事處心理諮商科）王治平科長、廖

順康專員、王立仁科員、薛文懷科員、呂筱筠書記

及秘書室公關科翁振傑科長等相關人員負責接待事

宜，並開放本署文物陳列室供來賓參觀，且由導覽

經驗豐富的謝嘉玲科員協助引導解說事宜。

標竿學習之經驗

宜蘭縣政府人事處蒞署參訪員工
協助方案（EAPs）

分享活動紀實
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行政院為發現及協助公務同仁解決可能影響工

作效能之相關問題，於102年4月2日訂頒「行政院

所屬及地方機關學校員工協助方案」。為強化機關

服務效能及全面提供多樣化的員工協助，落實公務

員「關懷」之核心價值，營造溫馨友善工作環境，

使本署各類（4類）人員能安心工作、樂於工作，

凝聚海巡同仁向心，本署自103年首度訂頒EAPs推

動計畫，後續於104年及本（105）年依據當年度

雙方致詞互動（左起本署人事處處長王德昀、副處長丹明發、宜蘭縣政府人事處處長郭忠聖）

EAPs工作重點及首長施政理念，設定關鍵績效指

標完成訂頒年度推動計畫並函頒所屬各機關據以執

行，以提供海巡同仁有關心理諮商、法律諮詢、醫

療保健、財務諮詢、福利休閒及組織管理等六大面

向之服務。自103年至105年大力推動EAPs各項措

施以來，執行成效良好且頗受好評（包括成立「本

署員工關懷小組」設置六類關懷員專線、辦理六類

員工協助分享活動、成長團體活動及統整六類社會

參訪文物陳列室
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資源等），且於104年9月接受行政院人事行政總處

蒞署辦理「員工協助方案評鑑作業」實地複評，經

評鑑結果本署榮獲「優等獎」之殊榮；並於本次活

動由本署人事處心理諮商科王科長就本署推動EAPs

提出經驗分享，期間並播放本署105年自行籌拍之

「員工協助方案（EAPs）微電影∼想跟妳再跳一隻

舞」及贈送每位來賓由本署自製之「海巡署EAPs宣

導手機擦拭貼」，並設置員工協助靜態資料展示區

供閱覽，獲得在場來賓一致讚揚。此外，亦藉由本

次參訪活動時機，邀請本署公務人員協會理事長林

以哲及副理事長吳和安就推動同仁福利事項提出經

驗分享，會中並安排參訪人員與本署同仁實施經驗

交流，活動在參訪人員與本署同仁合影中圓滿結束。

在參訪活動結束後，本署本年推動EAPs工作

於10月26日再次獲得行政院人事行政總處來函評

鑑為「優等獎」。企盼未來海巡署EAPs在各機關

（單位）主官（管）賡續推動執行，並在關懷員、

聯絡員及全體同仁協助下，共同營造溫馨友善工作

環境，使各類人員能安於工作，樂於工作，凝聚

海巡向心，以建構一個「制度的海巡」、「關懷的

海巡」、「網路的海巡」、「支援的海巡」、「教

育的海巡」、「志工的海巡」、「貼心的海巡」、

「便利的海巡」願景。

特別邀請本署公務人員協會理事長林以哲及副理事長吳和
安分享推動同仁福利事項及與現場人員經驗交流
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快樂同游
回大

海
文、圖｜趙錦貴

培訓雷達描跡師資
精進巡防指管功能

海岸巡防總局為精進巡防區指管功能，強化

海上船舶目標監控，各巡防區特別增設「描跡員

席」；為使各巡防區執勤人員瞭解描跡作業流程，

特別協商海軍司令部及海軍技術學校於105年下半

年度辦理「雷達描跡師資訓練班課程」，參訓人員

由總局、各地區巡防局勤指中心、各巡防區及人員

研習中心等單位擇優選派22員，課程內容計有：

「描跡課程介紹」4小時、「描跡實作」10小時及

「雷達站實務見學」7小時，共計21小時。參訓人

員結訓後，將擔任各巡防區船舶航跡描繪之種子教

官並規劃將描跡課程納入年度訓練計畫，以有效遂

行輔助雷達監控海上目標。

船舶航跡描繪可以經由目前雷達所掃瞄到之海

上船舶方位、速度與距離，預測其未來走向、速度

及預判到達某地點之時間，而據以研判該船之最大

可能行動，以提供在航艦艇或岸際巡邏人員最佳攔

截時間點。「雷達、守望、安檢與巡邏」向來是海

巡署掌握海面目標之三道重要防線，其中雷達偵搜

學員們動手實作，學習航跡描繪技巧
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範圍最大，偵蒐能力也最強，本次增設描跡員訓練

更能輔助其海上船舶目標監控，發揮預警功能。

由於學員們大部分都是初次接觸航跡描繪課

程，剛開始摸不著頭緒，但在總教官高宏上校及作

戰組組長謝瑞益上校、教官鐘富琪、林文全及謝瑋

鴻等三位士官長傾囊相授下，學員們學會了如何

透過描跡紙、比例尺、平行尺、量角規及有色鉛筆

等工具，迅速有效學習到船舶航跡描繪的精髓及技

巧，進而據以研判船舶可能航向及抵達地點，以供

巡航艦艇及岸際巡邏人員之執勤班參考。

課程最後為「雷達站實務見學」，全員前往參

觀壽山雷達站，甫抵達，映入眼簾的是一個極度安

靜的空間，見到站內雷達值勤員雙眼緊盯著雷達幕

上不斷循環繞圈的雷達波及顯示的光點，一邊通

報，一邊註記重點目標，讓我有感於這不正是和我

們海巡人員一樣的工作，平日默默耕耘、不辭晝夜

付出，為的就是做好維護國家安全及保障了人民生

命財產的任務，此刻心中竟也散發出一股莫名的感

動，隨後站長也介紹了整個雷達作業與船舶航跡描

繪，並說明如何與本署就海面船舶情資交流。

此次受訓時間雖然短暫，但相信學員們經過教

官精闢的講解後，對於航跡的描繪與海軍雷達設施

與偵搜能力，都已經有更深一層的認識，而學習

過程的喜悅與描跡技巧的學成，也讓此行收穫滿

滿，學員們既學習了新知又開拓新視野，這畢生難

得的經驗，相信已經在他們人生旅途中，擦出漂亮

火花，在此也感謝海軍技術學校校長郭治國少將與

各級教官們的教導，相信未來海軍與海巡之間的交

流，能讓雙方共同發揮維護國家安全的整體統合

戰力。

（本文作者目前任職於海岸巡防總局人員研習中心）

筆者與海軍技術學校校長郭治國少將（右）合影
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為鼓勵民眾認識及支持海巡署相關勤務作為之

推動，提高對海巡署執法認知及能見度，進而營造

海巡與民眾默契，以落實國家海洋政策和藍色國土

之永續發展。爰此，東部地區巡防局第八三岸巡大

隊，於105年10月25日特別邀請新城鄉立幼兒園至

所屬順安安檢所參訪，海巡弟兄也化身導覽員，向

師生們介紹海巡相關任務及工作性質，讓蒞所參訪

的小朋友們能從小就對海巡署有初步的了解。

此次新城鄉立幼兒園的參訪活動，是由園長吳

素貞所帶領，一共有45位大班幼童及三位老師，他

們一踏入安檢所，小朋友們開心的和海巡大哥哥們

互動起來，而所內同仁自然也做好了萬全準備，為

了讓幼兒園師生能夠快速了解海巡署工作內容，特

別在解說中加上了一些肢體動作，另外還規劃戶外

寫生活動，快速帶領進入大家進入我們精心安排的

場景體驗。過程中從介紹安檢所環境及海巡主要任

當個
自由背包客！

文｜劉龍發　圖片提供｜第八三岸巡大隊

新城鄉立幼兒園安檢
所體驗記檢所體驗記

認識海巡從小開始～
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務到裝備體驗及對安檢所環境之繪畫寫生活動，讓

小朋友們渡過開心又有收獲的一天。

值得一提的是，這次的參訪活動在一開始，所

長李光輝除了對師生進行環境及海巡任務介紹外，

還將他們分成二組，一組進行防溺教育，另一組則

是體驗守望哨勤務，同時讓小朋友們穿著救身衣體

驗從高處眺望無邊無際海洋的感覺，才能深刻了解

海巡的工作內容。最後在廳舍外進行寫生活動，雖

然完成作品的時間有限，但仍看見小朋友紛紛迅速

地描繪將眼前藍白的高大建物及在場陪伴他們的海

巡大哥哥大姊姊們入畫，把他們心目中最單純的海

洋輪廓呈現出來。

參與的過程中，對於小朋友們旺盛的好奇心、

各式各樣的繽紛畫作還有天真浪漫的童言童語，帶

給我們許多歡樂，在帶領這群小朋友認識海巡、了

解海洋的同時，也希望藉由此次參訪，教育學生愛

護地球資源，期能讓環境維護的觀念從小萌生；吳

素貞園長也感謝解說人員親切地介紹海巡署救生裝

備以及勤務內容，讓她對於允文允武的海巡人員相

當敬佩，也打破她心中既有的印象，這一趟的海巡

之旅，可說是收穫滿滿。

（本文作者目前服役於東部地區巡防局

第八三岸巡大隊）

童言童語一筆一畫勾勒出心中的海洋輪廓

小朋友們和海巡大哥哥、大姊姊相見歡
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文｜陳姿廷

感情

「感情如人飲水，冷暖自知。」是我在一段

感情結束後深切體悟出的道理，之後，將這段話

語放在任何一段感情，不管是愛情、友情或是親

情，證實感情存在著溫度，它可以滾燙到讓人無

法呼吸，也可以使人冷若冰霜。人總說：「愛情

有保存期限。」而愛情的保存期限究竟多長？答

案因人而異。還記得小時候讀的童話故事裡，總

是說王子與公主結婚後從此過著幸福快樂的日

子，那為什麼現實生活中的幸福是如此遙遠？殊

不知，其實感情真正的考驗不在新鮮期，而是如

何長久經營。

但是該如何經營一段感情，顯然「溝通」這

門藝術，在情愛關係中扮演著極為重要的角色，

特別是當你試著想改變對方的某些行為。有時你

會發現二個人在表達內心想法，常常在談話的過

程中發現，對方根本不太在乎你，因此在言語上

很容易就會發生不可收拾的衝突場面。其實溝通

並沒有那麼困難，真正要緊的，往往不是衝突本

身的出現，而是你與另一半如何處理衝突。而通

常男女吵架時，有許多方式可以暫時讓雙方冷靜，

避免不理性行為出現，過去我曾在生活報橘中看到

一篇報導，當中提到了如何使用所謂的四大溝通策

略，在這裏和大家分享：

一、 離開策略：指兼具主動（ACTIVE）與破壞性

（DESTRUCTIVE）的行為。即為衝突發生

後，不改變對方就分手。

二、 建言策略：指兼具主動（ACTIVE）與建設性

（CONSTRUCTIVE）的行為。即為衝突發生

後，使用建言策略的人會直接且積極地與另一

半討論內心想法、提出解決問題的建議、試圖

改變彼此以改善兩人的關係。

三、 忠誠策略：指兼具被動（PASSIVE）與建設性

（CONSTRUCTIVE）的行為。即為衝突發生

後，相信問題會使自己變更好，所以選擇「給

問題一些時間」；當另一半批評時，選擇默默

支持對方，不表示意見。
很容易就會發生不可收拾的衝突場面。其實溝通

並沒有那麼困難，真正要緊的，往往不是衝突本

身的出現，而是你與另一半如何處理衝突。而通

問題一些時間」；當另一半批評時，選擇默默

支持對方，不表示意見。

身的出現，而是你與另一半如何處理衝突。而通
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四、 忽略策略：指兼具被動（PASSIVE）與破壞性

（DESTRUCTIVE）的行為。即為不再信任另

一半、忽視對方、討論問題時冷淡以對。

而那一種溝通策略最好？一般來說，「建設

性」的回覆（建言與忠誠）較能改善彼此的關係。

相反地，「破壞性」的回覆（離開與忽略）較容易

產生負面的結果。知名藝人陶晶瑩曾說：「面對

婚姻感情的處理，我每天都戰戰兢兢地經營著。」

這也讓我了解，在愛情裡，需要給予彼此空間及尊

重，更需要充實自我為自己添增不同色彩，才能在

增長愛情保存期限讓感情恆溫。

也請記得，長久隱忍無法解決問題，反而可

能累積更多的不滿與怨言，最終導致局面無法收

拾。即使是最親密的另一半，也不可能完全看出

你的心思。因為他不是你肚子裏的蛔蟲。在溝通

技巧上，男女之間的癥結點，因為思考模式的不

同，容易擦槍走火，讓事情變得複雜，此時只要

有一方是抱持著傾聽的心情，通常會在解決過程

中，把問題變得單純。也許，你我在感情的路途

上，都可能遭遇到溝通的問題，但若能好好聽懂

對方言談中所想表達的意思，再善用溝通策略以

及聽取他人建議，相信感情會更升溫，衝突也會

減少。 

（本文作者目前服役於東部地區巡防局

第八三岸巡大隊）

參考資料：
http：//buzzorange.com/vidaorange/2014/12/04/are-you-communication-

the-right-way/生活報橘慈濟大學人社院人類發展學系愛情講座-愛情三部曲
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105年10月23日，南沙指揮部擴大辦理淨灘活

動，邀集島上同仁及空軍太平分隊、海軍氣象台、

南沙通訊分隊、南沙醫院等單位參加，共計40人。

一群人由東至西，沿著沙灘經過2個多小時的清

理，總計清除鐵類廢棄物60公斤、塑膠瓶罐約120

公斤、刺絲網約50公斤、一般垃圾約150公斤，這

些垃圾多來自越南、中國大陸、菲律賓等國家，其

實破壞環境的原兇，不分國籍，通常只是因為圖一

己之便而隨意棄置的東西，卻也造成生態的浩劫，

正因為如此，南沙太平島上的駐守人員，便定期發

起這樣的活動，每次在結束淨灘活動後，便將所有

垃圾分類，運至資源回收場放置，等待下次運補

時，再運回臺灣處理。

對登島服役超過二個月的我而言，能親海的時

刻並不多，尤其基於安全考量前提，指揮部明令同

仁不得擅自在海岸線周邊從事活動，以免發生危

險。真正能在沙灘上隨意享受風景的時刻，也只有

在定期淨灘活動中，才能有烈豔藍天和舖滿細白貝

殼砂的純淨自然相伴。其實我並不厭斥漂泊自異國

的垃圾，在這與世絕隔的小島，鮮小的刺激都足以

滿足在島上每個人對外面世界的欲求。但真正讓我

有動力彎腰撿拾這些垃圾，是因為海洋的生態已嚴

文｜陳宇暘　圖片提供｜南沙指揮部

我登南沙服役的日子
淨灘有感～

Coast Guard Administration Executive Yuan

76



重受影響，每每看見電視新聞播放著海龜或其他海

洋生物誤食塑膠或遭刺絲網繞頸刺傷，甚至死亡，

都讓人無比感傷，這樣的問題如不重視，人類將來

必自食惡果。

參與淨灘的過程，我一直嚮往窺探島上的一景

一物，尤其是「日式舊棧橋」，讓我特別心心念

念，這也是為什麼我選擇到南沙太平島服役最主要

的原因。過去從書上或其他管道看見的舊棧橋風

貌，據了解是日治時期為了開採島上磷礦而建造

的，如今雖然已不再使用，但所遺留下的拱形橋

柱，執拗地矗立於海上，它久日風霜的紋理，和人

類面上由歲月雕琢的皺紋同樣使人敬畏。輕撫的海

風以及浸潤兩柱的海水朝來夕換，唯有動也不動，

才能成就它此時的模樣。這也正是我想學習擁有的

一分堅持與沉穩態度。

在太平島上服役，不僅要有耐心和毅力，精實

的部隊作息，每天都讓人過的很充實，只有到就寢

時，才能用最少的時間閱讀，讓夜晚無光害的美景

陪伴著我，稍稍為遠在異鄉的我，滿足心靈的慰

藉，未來我也相信自己可以在服役的日子裏，發掘

更多南沙太平島的神秘面紗，將它收藏在心中，當

做是人生中最美好的回憶。

（本文作者目前任職於南部地區巡防局南沙指揮部）

南沙指揮部定期淨灘，島上人員共同守護生態環境

雙月刊2016.vol.84
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行政院海岸巡防署長李仲威出席海洋事務推動小組委員會
會議，並與專家學者熱絡互動（105.10.27）

行政院海岸巡防署辦理兩人權公約講座，由主任秘書聶嘉
馨主持開場，並邀請劉文瑞主任律師授課（105.11.3）

北部地區巡防局配合淡水區漁會螃蟹季活動設置攤位，以
多元檔案介紹，拉近民眾與海巡的距離（105.10.29）

中部地區巡防局第九岸巡總隊聯合金門在地民間團體，共
同響應105年秋季擴大淨灘活動（105.11.6）

南部地區巡防局第六三岸巡大隊積極參與屏東縣政府
環保局舉辦之淨灘活動，共同為維護海洋環境努力
（105.11.12）

國立花蓮高工參訪東部地區巡防局第八三岸巡大隊鹽寮漁
港安檢所，海巡人員熟稔操作展示裝備（105.11.16）

照海巡 照海巡海巡我最

聚焦活動

行政院海岸巡防署辦理組織學習，邀請署長李仲威及臺
灣大學教授姜皇池分別講授領導與統御與南海仲裁專題
（105.11.18）

行政院海岸巡防署所屬執行安海及安康專案，廣受媒體
報導，提升機關形象，署長李仲威頒發加菜金以茲鼓勵
（105.11.24）
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海洋巡防總局第十海巡隊落實「護永專案」，執行
威力掃蕩，發現越界陸船，立即登檢，並依法送辦
（105.10.28）

海洋巡防總局第十二海巡隊落實「護永專案」，強力
取締陸籍漁船越界，有效維護我國海域漁權及資源
（105.10.27）

海洋巡防總局第三海巡隊落實「護永專案」，登檢陸
籍漁船時，船老大跳海拒捕，將人救起後押回嚴辦
（105.11.13）

海洋巡防總局第九海巡隊與中部地區巡防局共同執行
「護永專案」，強力掃蕩驅離，成功逮捕越界陸船
（105.10.18）

中部地區巡防局第九岸巡總隊料羅商港人員執行貨物拆檢
時，發現未查驗酒品，依菸酒管理法送辦（105.11.10）

南部地區巡防局第六岸巡總隊司法組與鹽埔安檢所人
員執行巡邏勤務，於鹽埔漁港港區，查獲一名通緝犯 
（105.11.2）

南部地區巡防局澎湖機動查緝隊查獲「源○號」漁船走私
大閘蟹148箱，約3,000公斤，全案依法送辦（105.11.23）

東部地區巡防局第八一岸巡大隊於富山漁業資源保育
區查獲釣客違規採捕，進行蒐證後，依法函送裁處
（105.10.21）

海域執法
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北部地區巡防局第一三岸巡大隊美艷山安檢所接獲通報，
於金沙灣海岸發現死亡鯨豚，隨即派員處置（105.11.3）

北部地區巡防局第二岸巡總隊執行岸際巡查任務時，發現
死亡保育類瓶鼻海豚，依規定作妥適處置（105.11.15）

中部地區巡防局第三岸巡總隊人員接獲報案，於大安區濱
海樂園附近發現鯨豚擱淺，火速趕赴處置（105.10.30）

中部地區巡防局第四一岸巡大隊王功漁港安檢所人
員發現岸際鯨豚死亡，立即聯繫中華鯨豚協會協處
（105.11.19）

南部地區巡防局第七二岸巡大發現港區內廢油集油桶
翻覆落海，立即佈放攔油索及吸油棉，避免污染擴大
（105.10.21）

南部地區巡防局第五二岸巡大隊接獲民眾報案，於高雄市
茄萣區二仁溪橋有民眾落水，立即前往搶救（105.10.22）

東部地區巡防局第八二岸巡大隊烏石鼻安檢所人員於石雨
傘岸際發現死亡鯨豚，即刻協助處置（105.11.3）

東部地區巡防局第八二岸巡大隊小港安檢所人員巡邏
時發現死亡海龜，立即連繫環保單位派員共同處置
（105.11.12）

照海巡 照海巡海巡我最

生態保育與救生救難
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海洋巡防總局第十六海巡隊接獲通報「億○○號」
漁船失去動力，且有釣客身體不適，立即前往協助
（105.10.23）

北部地區巡防局第二一岸巡大隊人員發現百○號漁船失
火，立即通報，並主動投入滅火行列（105.10.28）

中部地區巡防局第三岸巡總隊溫寮漁港安檢所人員，
發現港區垂吊機起火，立即前往撲滅，並依規定通報
（105.11.14）

中部地區巡防局第四一岸巡大隊接獲報案，民眾於岸際受
困，主動率員趕往協助脫困（105.11.20）

南部地區巡防局第五二岸巡大隊接獲通報，於臺南市黃金
海岸觀海樓沙灘發現大體，立即前往協助（105.10.28）

南部地區巡防局第五二岸巡大隊安平商港安檢所接獲通
報，「日○號」漁船進港時不慎擦撞，主動前往處理
（105.11.1）

東部地區巡防局第八二岸巡大隊新港安檢所守望人員發現
民眾落海，立即攜帶救生器材前往協助（105.11.3）

東部地區巡防局第八二岸巡大隊主動前往新港漁港設置
攤位，為民眾提供各項服務，吸引年輕學子加入海巡
（105.11.12）

為民服務
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